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RAPOR HAKKINDA / KAPSAM

Otelimiz, surdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surddrdlebilir Turizm Programi’nin yukidmltlUklerini yerine
getirecegini ve sirdlrilebilirlik performansinin  artiriimasi icin  strddrilebilir  yonetim = sisteminin  sirekli
iyilestiriimesini taahhit eder. Sektdrin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kilturel riskler,
mevzuat kaynakl degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gdzden gecirilmekte, gerekli
olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

“Sarduaralebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhldl mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tim
yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, strdirdlebilirlik prensibini
bir “is yapis sekline” donustlrebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya donismesi ve
sureklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz, yakin
cevremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen giin glclendirecegimiz
bir ortaklik haline getirmek ile mimkin olacaktir. Strdurulebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, slrece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim
firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukca degerlidir. Bu baglamda vyilik egitim planlamalarimizda ve
oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami
destekleme, yakin cevrenin tarihi turistik yerleri, kiltlrel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre
faaliyetleri-geri dondsim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme
icerisinde sUrdurulebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin calisiimaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari
yonetimi ile tim sirket ve bdlimlere is sonuclarinin iyilestiriimesine yonelik stratejik destek vermek, yulksek
performans kiltirind olusturup tesvik ederek, tUm paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel
hedeftir. TUm bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gére belirlenen
profesyonel diizeyde egitimler ile farkindalklarin her anlamda arttiriimasi hedeflenmektedir

Surddrdlebilirlik  calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine acgiktir



TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Yuksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

Minibar

Uyandirma hizmeti

Belboy Hizmeti

Camaslir yikama, kuru temizleme, terzi, GtU hizmeti
Sa¢ kurutma makinasi

Banyo hijyen Kkiti

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori

GUrdlta icin 6zel yalitimh kapi ve pencere sistemi mevcuttur.



SURDURULEBILIRLIK KiBi
Tesisimizde yer alan strddralebilirlik ekibi

Surddrdlebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yénetim, cevre, kiltlr, insan haklar, saglk ve givenlik
konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme ydnetim streclerinin strekli iyilestiriimesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz,
politika ve uygulamalari gdzden gecirilir. Bu sayede slrekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Ekip Lideri
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Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Calisan Temsilcisi Calisan Destek
Temsilcisi C Elemani
SELCUK TOPGCU BARAN ABBASIOGLU
ELVIN KAZIMOV BURAK TEKIN




SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Surddrdlebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz ydnetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi
yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglk ve glvenlik konularinda tim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
izlenerek isletme ydnetim slreclerinin strekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz,
politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilir. Bu sayede sUrekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin ydnetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu
belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdUrulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye SurdUrUlebilir Turizm Programi’nin Uclncl asama
yukamldluklerini yerine getirecegini ve sirdurilebilirlik performansinin artirilmasi icin strdurulebilir yonetim
sisteminin slrekli iyilestirilmesini taahhUt eder.

Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz slrekli gdzden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir

. Siirekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisl

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kultdr, Glke ekonomisi ve ydnetim sistemi konularina 6nem vermekte ve hedefler
belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.



Uygula: Otelimiz cevresel, kulturel, sosyal, insan haklari, saglik ve glvenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi
halinde dlzeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici
onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR

YASAL UYUM

Otelimiz, yarurlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin gincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasli veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
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PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tUm kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Grln ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdUrulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de calisanlari ve
mdisterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.
internet sitemizde surdirilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde strdUrulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak misterilerimizden,
kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri



bildirim almayl hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de
mdisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak
ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, calisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
duzenli takibini icerir.

MUSTERI DENEYiMi

Otelimizde musteri memnuniyetine dnem verilir. Musteri memnuniyeti, strddrdlebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

PERSONEL KATILIMI
Otelimizin ydnetim sisteminin en énemli unsuru calisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurdlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve ydnlendirmeler dizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yonetim  sistemimizin ve sirddrdlebilirlik  performansimizin = gelistiriimesi  ve  sirekli
iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calsanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden
geciririz ve iyilestiririz.

Surddrdlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
sirdardlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Guvenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari,
yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari lcret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhtt eder.  Otelimiz, strdlrUlebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir
“Sarduralebilirlik Ekibi” olusturmustur.

ERISILEBILIRLIK
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik

duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciliglyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda strekli iyilestirmeyi
takip ve taahhit etmektedir.



PERSONEL VE CALISMA HAYATI

ADIL UCRETLENDIRME

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

EGITIM VE KARIYER YONETIMI

Belge Al Kurum  [stanbul/Bayrampasa (235280) Inond Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Calisanlarimizin tUma egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira SUrdUrUlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdurUlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saghg ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim,
Soémirl ve taciz, Kiltdrel mirasa konu yerler ve davranis kurallari vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Kariyer ydnetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gore
yapllmaktadir.
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CALISAN VE INSAN HAKLARI

Otelimiz, 4857 sayil Is Kanunu’nun ilgili hiikimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari
Ucret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331
Sayili is Saghgi ve Glivenligi Kanununa uyumu da taahhit eder.

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, dnem arz eden dncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigl bazi faydalar da dahil
olmak Uzere; calisma ortami, psikolojisi, 8z motivasyonu, performansi kisacasl is yerindeki tim konforunun
saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden,
uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb.
ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkl Glke veya
milliyetlerden olan calisanlarimizin da tim 06zlik islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip
edilmekte, otel icerisinde tUm calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.



YEREL iSTIHDAM

Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi mevcuttur. ise
alimlarda oncelik yerel bdlge halkindan yapilmaktadir. 2023 yil yerel istihdam oranimiz %99 dur.

PERSONELDE YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tum c¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:

Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi

Dogum giinl kutlamamasi

Sera gazi ve karbon emisyonunu dengelemek icin personel dogum glinlerinde tema’ ya agac bagisi yapilmasi.
Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine énem verilmesi,

Evlenen ve ¢cocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

Yerel idarelere is birligi ve katki icin ayrica kultlrel mirasa destek icin ¢alisanlara Ucretsiz mize kart hediye edilmesi
Personelimizin yakinlarinin talep olmasi durumunda aile-arkadas indirimi uygulamasi yapiimaktadir.

Tum cahsanlarin is-Uniformalari isle ilgili giyilen tim kiyafetler otelin anlasmal oldugu camasirhane tarafindan
yikanmakta ve Ucreti otel tarafindan karsilanmaktadir.

Katiimci sosyal sorumluluk projeleri.

Periyodik saglik taramalari dizenli olarak yapiimaktadir

CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI VE DOGA KORUMA FAALIYETLERI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢cevre ve yorenin, calisanlarimizla olusturdugumuz
blylk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere blyik etkisi oldugunun farkinda
olarak, her asamada sorumluluklarimizi gbzden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda, icinde vyasadigimiz cevrenin korunmasi ve slrekliligi icin “Cevre Politikasi” olusturmus ve is
sireclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen gin iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek igin;

YlrUrlikte olan cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine getirir;
faaliyetlerimizi ve kendimizi strekli iyilestirerek gerceklestiririz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina
katkida bulunmak bizler icin biylik 6nem tasimaktadir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuat ve gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek kirliligi
en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmak; strekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi
biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi dénguUsinin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulama yapmak dnceligimizdir.

Karbon salinimini minimuma indirmek icin misafirlerimize 6zel yapmis oldugumuz calismalarda istanbul toplu
tasima haritalari internet sitemizde yayinlanmis, personel ve misafirlerimizde belirli donemlerde cevre 6rgitleri
tema ve vakiflara agac bagisi gerceklestirilmektedir.
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Anlasmali oldugumuz tur sirketi ve tedarikcilerimiz ile yapmis oldugumuz anlasmalarda 6ncelikli olarak elektrikli ve
arac¢ kullanmalari konusunda bilgilendirmeler yapilmistir.

Cevre etki degerlendirme analizi ve karbon emisyon 6lglim analizi dizenli olarak glncellenmektedir. Cevreye
yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

Egitimin slrekliligine inanarak, cevre bilincinin sadece c¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini
saglar, yerel yonetimlerle is birligi yaparak cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri donlsimi s6z konusu atiklarin bilyldk oranda geri donidsime kazandirmak
hedeflerimizdendir. Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikliyiz ve
yasal dizenlemelere uyuyoruz.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya ve faaliyetlerimizin
cevre Uzerindeki etkilerini azaltmaya caba gosteriyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi faaliyetlerinde sirekli cevresel
performansimizi iyilestiriyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

SATINALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gérismeler
yapmaktayiz. Onlarin sirdarulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

YEREL SATINALMA

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikgcilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve
tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Boélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢ciimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlnler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de dncelik vermektedir.

CEVREYE DUYARLI SATINALMA

Otelimiz satin alimda cevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atigl azaltmak Uzere verimli satin
alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Grlinlere (cevre etiketli Griinlere) éncelik vermektedir. Satin alinacak
Urdn grubunda cevre etiketli Grlnler yoksa ilgili GrUnlerini, Gretimi ve diger tim sUrecleri cevreye zarar
vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sirdurilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin secilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar 1SO14001, 1SO50001, 1SO14064, 1SO20400 gibi
11



belgelerdir. Ahsap, balik, kdgit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen drinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tarler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikal, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani dlclilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gostermekteyiz.

VERIMLI SATINALMA
Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistirilmts mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme drin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grlnlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grlnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte
ve yonetilmektedir.

ENERJi YONETMI
ENERJi TASARRUFU

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin dizenli él¢iimesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji taketimini enerji tirine gore gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiketimleri izlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tire gore olcilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yUksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiketimini
azaltmak icin dizeltici énlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yalitim sistemleri, enerji tiketim sinifi
bulunan cihazlardan dastk tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi ylksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine
led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Otelimizde Strddrilebilirlik kapsaminda gerceklesen gevresel unsurlar

e Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikci, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi
baslatiimistir.
e Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e fatura uygulamaya gecilmistir.
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e Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrollU bir sekilde teslim edilmektedir.

e Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma indirilmesi igin
bilinclendirme c¢alismalari yapilmistir.

e TUm oda ve alanlarda kullanilan musluklarda parletor uygulamasi yapilmis ve su debi ayarlamalari 1 litre
kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.

e TUm klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmistir.

o Tedarikcilerde ecolabel urun kullanimi 6énceliklendirilmistir.

e Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikcilere dnciltk verilmektedir.

SU YONETIMI VE ATIK SU
Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli dl¢tlmesini, izlenmesini,

azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullanimmin 6lgim
ve takibi ile su tiketiminin azaltiimasina yénelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gdrmemektedir. Yine de
bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli dnlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve dizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve strdlrUlebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tUketimimizi oOlgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6lciim icin kullaniimaktadir.

Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici 6nlemler planlamakta
ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir
istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.

GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dUzenli 6lctlmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donidsimd ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristirilmakta, ayristirilirken geri
donltsidm ve yeniden kullanim durumlari gdzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve ydnlendirmektedir.
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Otelimizde tlrlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore olcilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina
kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, katr atik olusumunun yUksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve
israfi azaltmak icin dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Kati atik bertarafinin yerel nifus veya
cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi"
mevzuatina uyum saglanmaktadir.

KULTUREL MIRASI DESTEKLEME CALISMALARI

Tesisimizde kiltirel mirasi destekleme ile ilgili internet sitesinde kultlrel miras listesi yayinlanmis ve bu alanlarda
kiltirel mirasa konu yerlerde davranis kurallari yayinlanmistir. Olusturulan calismalar ile ilgili tUm calisanlara
egitimler verilmis ve bu calismalar QR kod sistemi ile tum alanlarda yayinlanmistir.

Yerel kaltur ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize disen gorevin farkindayiz.

Bu baglamda;

KiltUrel tanitim

Bdlgenin ticari hacmine katki saglanmasi

Dogal ve tarihi zenginliklerin tanitilmasi

Yerel alanlardaki uygun davranis kurallarinin lansmani

Tarihi ve kultlrel varliklarin korunmasi

Yerli Halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz st

seviyededir.

TORKIYE’ DE KULTUREL MIRASA KONU YERLERDE

DAVRANIS KURALLARI
s sl . T et jminizi geligtimek ve Tirkiye'de yer alan kit Koruyarak
e Y . gelecek nesillere tasimak adina Liitfen asagidaki kurallara uyalim.
TURKIYE' DE KULTUREL MIRASA KONU YERLER v - ot fesndsokiaem e ontn ke
i giymek ve yiksek mizik dinlemek kutsal mekanlarda yasakir.
TUI’kwE CULTURAL HERITAGE SUBJECT PLACES ¥ Din énderleri, gocuklar ve tanimadiginiz kisiler ile fotograf ve video gekmek igin litfen izin
isteyiniz. [zinsiz gekim yapilmasi yasaktir.
+ Anitlar ve tarihi eserlerin oldugu bolgelerde -Oyma ve kinigan yizeyli eser ve anitiara oturmak
Ve yaslanmak yasakii.
¥ Arkeolojik eserlerde yer degisikligi yapmak-tasimak-dokunmak ve bu eserlerin satig yasaktir.
® okt w = irdar " Alkol ve sigaranin igimesi yasak olan bolgelerde tiketimesi yasaktr.

" Gocuklara para-seker vermek ienmeye teguik eder. Gocukiara yardim etmek stiyorsaniz iflen
teninmis hayickurumlarina bays yapiniz.

+ Karuya agik alanlarda cinsel organi agikta birakacak sekilde teshir etmek kesinikl yasaktir ve
cezaya tabidir, -

+ Tehdit altindaki yaban hayat tirerinden Uretilen yasadis: ininler | hediyelik esyaarimin satin
alinmasindan kagniimaldir,

¥ Gevreyive dogay: kirlatmek kesinlikle yasaktr. Tespit edimesi durumunda cezaya tabidi.

bilit

00 i
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SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMIi POLITIKALARI

*.
0.0

KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafir kendilerini en Ust seviyede karsilamak ve sektdrde 6nci bir kurulus olmak,

Kurulus felsefemizi tim personellerimizle olusturup, strekli gelismeyi, is yerine gliveni ve misafirlerimizin
beklentilerini asan hizmeti sunmak,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida glvenligi risklerini 6nleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tiim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saghk gerek can glvenligini gerekse de is glvenliklerini
tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalari 6nlemek,

Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin sirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip
calisanlarimizin ve ydnetimin birlikteligini saglamalk,

Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz,

saglikli ve glvenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir
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«» KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiltarel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas
yerel kultlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Surdurdlebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urdnlerin tanitilmasina ve tiketimine oncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar

ortaya koyacaktir.

16



% IS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITIKASI

Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve
surekliligi saglamak amaci ile;

e s Saghgi ve Glvenligi konusundaki tiim yasal ve diger yikimliliklere uyariz.

e s Saghg ve Guvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine, her dizeyde katilim icin hedefler koyariz.

e s Saghg ve Guvenligi kultirimizu surekli iyilestirerek, strdirdlebilir “Sifir Is Kazasi” hedefine ulasmayi
hedefleriz.

e s saglig ve glvenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve drnek olmak adina tim calisanlarimizla
ve cevremiz ile paylasiriz.
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% CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini &nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.

Bunun icin;

Yasal dizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 06zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin vyalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,
Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, dzelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama slre sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tUm dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
cahisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz. Cevre ydnetimi konusundaki
performansimizi 6lger, bu verileri hedeflerle izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmayi amaclariz.

Cevredeki biyocesitliligi korunmasi icin gerekli dnlemleri alir. Yasal tim sartlara uyariz.
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% COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her turlGi psikolojik, fiziksel, ticari vb. somdUrlye karsi gdzetmek ve korumak &ncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiincelerini, isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

e (Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim dlzenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel yoénetimine bilgi verir,
gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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%+ ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Didnyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun icin

e Hem dogaya karsl sorumluluklarimiz hem de yasal yukUmluliklerimizi yerine getirmek Uzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonlli
olarak yaratar, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is
birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi stirdirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun Uriln, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tUm departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek énlemleri planlariz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin vyalnizca ihtiyagc durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
cahsanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e (Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.



% INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla calisanlarimizin sosyal ve yan
haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer ydnetimi, calisan glvenligi gibi konular
daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yuUksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci calismalari dn plana ¢ikaran, hizmete dnem
veren ve isini bir bUtlnUn parcasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama oncelik
vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve Tirkiye’de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

e Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum dlzeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve
alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni ylksek personele sahip olmak.

e insan kaynaklari yénetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuclarinin iyilestiriimesine yonelik stratejik
destek vermek, yiksek performans kaltGrinl olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger
yaratilmasina katkida bulunmak.

e Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdurUlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yodnlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

e (Calisanlarimiz yodnetim sistemimizin ve surdirdlebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve sUrekli
iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.

e (Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden geciririz ve iyilestiririz.

Adil Ocretlendirme

e Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan dnce alacaklari Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

e Calisanlarimizin timuU egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektdrinin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira SUrdUrUlebilirlik politikalarimiz ve yodnetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdurulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saghg ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

e Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

e Kariyer ydnetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gore
yapilmaktadir.
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e Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari
Ucret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayili Is Sagligi ve Givenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

e (Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, dnem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil
olmak Uzere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim
konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir.

e Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden,
uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb.
ayrimi yapmak hem otelcilik hem de c¢alisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkl Glke veya
milliyetlerden olan calisanlarimizin da tim 06zlik islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip
edilmekte, otel icerisinde tUm calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzda istihdam konusunda Oncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi
mevcuttur. ise alimlarda &ncelik yerel bélge halkindan yapiimaktadir.
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%+ KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saghk, givenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit lcret” politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gbrev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin, gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda

olur ve destekleriz.
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% SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

TUum calisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve glvenli bir ortamda c¢alisma hakki
olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu bilinci ile glvenliklerini saglamak ve korumak
oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimlUlUklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢ozimlerin uygulanmasi, ¢evre dostu teknolojilerin
gelismesi, kullaniminin yayginlastiriimasi ve cevre bilincini arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her
zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz istanbul’da, topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimiz;
Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde
yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, strdirilebilir biylimenin en &nemli unsuru olduguna inaniriz. Calisanlarimizin 6zliik
haklarinin, tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza durdst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glvenli ve saglikli bir calisma ortami taahht ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gdzetiriz.
Her tirlG faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile ydnetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gondlli olmalari
konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Is saghgl ve guvenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tim onlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerinin yillik
egitim programi cercevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet gdstermekteyiz.

Turkiye’ nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltdrlerine duyarh davranir, tim yasal dizenlemelere
uygun hareket ederiz.
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN CALISMALAR
Enerji ve su tiketimi oranini disdrmek icin yillik egitim planlarini strekli gelistirmek birinci dnceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makina, ekipman ve tiketim malzemeleri ile sirdUrUlebilirligin
devamini saglanacaktir.

Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri donlsimli atiklarin evsel atiga karismasini
engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler gelistirecegiz

Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve c¢evre koruma 6rgitlerine
her yil bagis miktarini %1 oraninda artirmayi planliyoruz.

Karbon salinimini azaltmak icin onayl tedarikcilerimizi belirlerken onceligimiz elektrikli ve yeni yesil
karbon salinimi en dastk araclar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme calismalarini
yayginlastiracagiz.

Daha az karbon Ureten enerjileri sececegiz

iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektér, hikimet, yerel idareler, sivil
toplum kuruluslari ile birlikte calisarak ortak ¢6zUmdiin parcasi olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban
hayati destekleme adina sokak hayvanlariicin projeler gelistirecegiz

Turizm 68rencilerine ¢alisma tecrlibesi kazandirmak adina staj imkani yaratacagiz.

Bblgede yer alan turizm okullari ile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlari atdlye calismasi olarak
kullanima acacagiz.

Turizm liseleri ve Universiteler ile kariyer glinleri planlama ve maddi olarak sosyal sorumluluk projelerine
destek verecegiz

Atik miktarmi her yil %1 oraninda azaltmak icin projelere Uretecegiz

Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gecis programi ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin
sarfiyatinin azaltiimasi icin projeler Gretecegiz
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